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Firmenportrit forum anders reisen e.V.
Unternehmensverband fiir nachhaltigen Tourismus

Der Verband

Das forum anders reisen (far) ist ein Unternehmens- und Wirtschaftsverband kleiner und
mittelstindischer Reiseveranstalter. Der Verband fordert einen sanften, auf Nachhaltigkeit
aufgebauten Tourismus. Dazu haben sich die Mitglieder in einem umfangreichen Kriterienkatalog
verpflichtet, dessen Einhaltung durch einen CSR-Prozess tberpriift wird. Der als eingetragener
Verein (e.V.) organisierte Dachverband wurde 1998 von zwolf Reiseveranstaltern gegriindet und hat
heute 124 Mitglieder (Stand: Januar 2012). Sie erwirtschafteten im Jahr 2011 mit rund 101.400
Kunden einen Umsatz von insgesamt 138,8 Millionen Euro.

Leitbild

Das forum anders reisen und seine Mitglieder streben einen Tourismus an, der langfristig 6kologisch
tragbar, wirtschaftlich machbar sowie ethisch und sozial gerecht ist. Der Verband unterstiitzt seine
Mitglieder dabei durch Grundlagenarbeit, die Koordination und Biindelung der Kommunikation
sowie die Vermarktung der Reiseprodukte. In der Offentlichkeit schafft das far ein stirkeres
Bewusstsein fir die 6kologischen, 6konomischen und kulturellen Auswirkungen des Reisens und
setzt durch konkrete Angebote und Programme Impulse fiir einen vertraglichen und sanften
Tourismus.

Kriterienkatalog

Die Mitglieder des forum anders reisen verpflichten sich zur Einhaltung eines umfassenden
Kriterienkatalog fiir umwelt- und sozialvertragliches Reisen. Wichtigstes 6kologisches Kriterium ist
eine umweltschonende Anreise. Dies bedeutet, dass keine Fliige unter 700 km Entfernung angeboten
werden. Bei Reisen mit einer Flugdistanz zwischen 700-2.000 km muss der Aufenthalt mindestens
eine Woche, bei Fliigen tiber 2.000 km mindestens 14 Tage betragen. Okonomische Kriterien stellen
z.B. sicher, dass moglichst viel Geld im Reiseland selbst verbleibt. Konkret heisst das, landestypische
familien- oder inhabergefithrte Unterkiinfte werden bevorzugt. Weitere Kriterien sind hinsichtlich
sozialer Aspekte definiert. Dazu gehort der Respekt gegentiber der Gesellschaft, Kultur und den
Bedirfnissen der einheimischen Bevolkerung im Reiseland. In der Umsetzung bedeutet dies z.B.,
dass Kulturvermittler die Gruppe betreuen und Einheimische weitgehend in die touristischen
Prozesse einbezogen werden.

Corporate Social Responsibility (CSR) im Tourismus

Wegweisend in der Reisebranche ist das CSR-Berichtswesen: Gemeinsam mit der Kontaktstelle fiir
Umwelt & Entwicklung e.V. (KATE) hat das forum anders reisen einen einheitlichen und
verbindlichen CSR-Prozess fiir alle Mitglieder entwickelt und eingefithrt. CSR steht fir Corporate
Social Responsibility und bezeichnet den Beitrag von Unternehmen zu einer nachhaltigen
Entwicklung. Mit Hilfe dieses CSR-Prozesses werden alle Unternehmensbereiche auf deren
Nachhaltigkeit hin gepriift. Das reicht vom Papierverbrauch im Biiro bis zur Unterkunft im
Reiseland. Somit ist es erstmals moglich, die Nachhaltigkeit einzelner Unternehmen im Tourismus
zu prifen und zu messen. Die CSR-Berichte geben wahrheitsgetreu Aufschluss iiber Starken und
Schwichen der Veranstalter und fordern damit auch eine kontinuierliche Verbesserung der
Nachhaltigkeitsleistung eines Unternehmens. Sie werden von einem unabhingigen
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Zertifizierungsrat gepriift. Erreicht der Veranstalter dabei alle festgesetzten Werte, erhilt er ein
Zertifikat.

Das Reiseangebot der far-Veranstalter

Reiseangebote der far-Mitglieder stehen fiir eine besondere Qualitit in mehrerer Hinsicht. Bei der
Planung und Durchftihrung berticksichtigen sie umweltvertrigliche und sozialverantwortliche
Aspekte. Dartiber hinaus zeichnen sich die Reisen durch einen hohen Erlebnis- und Erholungswert
aus. Der Kriterienkatalog férdert dies stark: Zum Beispiel durch die langsame Fortbewegung vor Ort,
kleine Reisegruppen, die Einbindung 6ffentlicher Verkehrsmittel, eine landes- oder regionstypische
Verpflegung und Unterbringung in Familienbetrieben. Der Reisende lernt andere Menschen und sich
selbst besser kennen. Er kann sich personlich entfalten, indem er angeregt wird, Verantwortung zu
tibernehmen und selbst aktiv zu werden.

Produkte des forum anders reisens

www.forumandersreisen.de

Auf der Internetplattform des Verbands prisentieren die meisten Mitglieder ihre Reiseprodukte. Die
Reisen sind online buchbar oder kénnen dort angefragt werden. Das Portal bietet zusitzlich viele
Hintergrundinformationen zum Verband, eine Presselounge, Kundenreiseberichte sowie eine

Jobbérse.

Gemeinschafts-Messestand des forum anders reisen

Der Verband und seine Mitglieder prisentieren sich mit einem Gemeinschafts-Messestand auf tber
zehn deutschen und 6sterreichischen Tourismus-Messen jahrlich. Das Besondere daran: Innerhalb
des far-Standes konnen die Veranstalter ihren Kundenauftritt von der reinen Katalogauslage bis hin
zur eigenen Standfliche wahlen. Damit berticksichtigt der Verband die unterschiedlichen
Moglichkeiten seiner kleinen, mittelstindischen bis gro3en Mitglieds-Unternehmen.

Reiseperlen

Rund 60 Veranstalter beteiligen sich mit ca. 200 nachhaltigen Reiseideen in die ganze Welt am
Gemeinschaftskatalog des forum anders reisens. Das seit 2000 jahrlich neu aufgelegte Produkt hat
einen besonderen Stellenwert in der Reisebranche, da es ausschlieBlich umwelt- und sozialvertrigliche
Reisen anbietet. Dariiber hinaus stammt das vielseitige Angebot von kleinen, spezialisierten
Reiseveranstaltern, die echte Kenner ihrer Regionen sind.
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Projekte des forum anders reisen

nachdenken - kimabewssstresen  ALIM0SIair— klimabewusst reisen
atmosfair Die Klimainitiative wurde gemeinsam von forum anders reisen und Germanwatch
gegrindet. Die Motivation fur das far war dabei, dem Reisegast die Auswirkungen
auf die Umwelt und das Klima zu verdeutlichen und eine Moglichkeit zu schaffen, diesen
Klimaschaden zu begrenzen. Durch atmosfair kénnen sich Flugreisende tiber die Folgen Thres
Handelns informieren und die Verantwortung dafiir tibernehmen, indem sie freiwillig fiir die von
thnen verursachten Klimagase einen Kompensationsbeitrag bezahlen. Der Preis flr ein atmosfair-
Ticket hingt dabei von der jeweiligen Flugdistanz ab, welche unter www.atmosfair.de berechnet
werden kann. Das Geld flie3t in verschiedene Klimaschutzprojekte in Entwicklungslindern. Alle
Projekte werden nach den aktuell strengsten Kriterien (CDM Gold Standard) ausgewihlt.

e Reisen zu WWF-Projekten

-3 In ciner Kooperation zwischen dem WWTF und dem forum anders reisen werden seit 2007

wwg  spezielle Reisen zu WWFE-Projekten in die ganze Welt ausgeatbeitet und angeboten. Diese
Reisen verkntipfen die Themen Naturschutz und Tourismus auf einzigartige Weise. Die
Touristen erhalten Einblicke in die Arbeit der weltgré3ten Naturschutzorganisation direkt vor Ort
und unterstiitzen zudem mit einem Teil des Reisepreises die Projekte finanziell. Die Einheimischen
erhalten durch den Tourismus zusitzliche Arbeitsplitze und erleben auf diese Art den Wert ihrer

Naturschatze.

Einzigartige Reisen unter dem Dach des forum anders reisen

Im forum anders reisen entstehen immer wieder Reisen in Kooperation

MM mehrerer Veranstalter und der Gesamtorganisation des Verbands. Sie zeigen die

beispiellose Zusammenarbeit im far und legen Zeugnis tiber die kreativen Ideen
unserer Veranstalter ab. So realisierten wir 2008 mit sechs unserer Mitglieder eine 175-tigige Fahrrad-
Reise von Athen nach Peking. Fir Reisegiste mit mehr Komfortanspruch fand die Reise zusitzlich
als 70-tdgige Bustour statt. Der ersten durchgingigen Busreise von Deutschland nach China folgt
bereits 2010 eine Tour von Hamburg in die Expo-Stadt Shanghai.
Eine weitere ungewohnliche Reise hatte das forum anders reisen anlisslich des 20. Jahrestags des
Mauerfalls und der Wiedervereinigung Deutschlands konzipiert. Eine 109-tigige Fahrradtour fithrte
entlang des ehemaligen ,,Eisernen Vorhangs® quer durch Europa.
Weitere Informationen: www.athen-peking de und www.radreise-gruenesband.de.

Auszeichnungen

) jx\ Griine Palme 2008 der Zeitschrift GeoSaison fur die Leistungen im nachhaltigen Tourismus.

“®  Goldene Palme 2008 der Zeitschrift GeoSaison fiir die Fahrradreise ,,In 175 Tagen um die

4 halbe Welt* von Athen nach Peking.

sonvmag Louristik Preis 2008 der Zeitung Sonntag Aktuell fur die Fahrradreise ,,In 175 Tagen um
s dic halbe Welt* von Athen nach Peking.

R Best Practise Award 2008 (Drittplatzierung) des Travel Industry Clubs fiir das
""" Projekt “CSR-Berichtswesen im Tourismus®.

ropean
CorporateRespansibility

Nationaler Sonderpreis des European Corporate Responsibility Awards 2009:
Q; 7 Auszeichnung durch Prof. Dr. Topfer fiir den CSR Zertifizierungsprozess des forum anders

reisen.



